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Lugar

Centro cuidado transitorio Villa Kennedy

Fecha

25/2/2025 - 7:30 PM

Tema

Tiempo de escucha persona mayor Edisson Cuellar Gomez

Desarrollo

Se realiza tiempo de escucha al sefior Edisson Cuellar debldo a los Inconvenientes
que se han venido dando con el sefior José Arturo Mufioz por lo cual se decide realizar
abordaje las dos personas mayores con el objetivo de escuchar sus inconformidades a
fin de generar acuerdos.

Se solicita a las personas mayores que el encuentro se desarrolle dentro del marco del
respeto, didlogo y escucha ya que se busca generar acuerdos que aportan en la sana
convivencia de los participantes dentro del servicio.

El sefior Cuellar inicia manifestando que los Inconvenientes con Mufioz se han dado a
partir de su arrogancia por medio de la cual ha tenido varas acclones que afectan el
descanso al Interior de los dormitorios, menciona que en varlas ocasiones la persona
mayor ha interrumpido el descanso poniendo musica en su celular con un volumen
elevado, convida a algunos compafieros para que entren al cuarto y s ponen a
hablar, se pone a organizar documentos teniendo tiempo durante ol dia para hacer
este tipo de tareas de forma que en la noche no genere Incomodidad a sue

comparieros.

Ademads, menciona que en sus conversaciones siempre emplea groserias lo cual os
molesto, refiere que a él no le Interesa tener ningin tipo de contacto o relacién con el
sefior Mufioz y que es necesario que se tomen medidas para que no se sigan
generando este tipo de inconvenlentes ya que no quiere tener problemas mayores que
afecten su ingreso al servicio.

En este momento los profesionales que acompafian el tiempo de escucha manifiestan
que ademas de dar a conocer las situaciones que han generado inconvenientes se
requiere que también se brinden soluciones ya que de seguir presentandose este tipo
de situaciones se debe evaluar sl sus acciones aplican como incumplimiento al pacto
de convivencia lo cual puede generar algin tipo de medida pedagdgica o restaurativa
de acuerdo a la falta cometida.

El sefior Cuellar manifiesta que una opcién que considera prudente es que él y el
sefior Mufioz queden en cuartos separados, suglere gue el sefior Mufioz retorne a la
habitacién del primer piso teniendo en cuenta su discapacidad fisica,

Se da paso a la intervencion del sefior Mufioz a fin de que de a conocer su version, asl
como las inconformidades que han generado inconvenientes con la persona rmayor

Edisson Cuellar.

Se hace de nuevo un llamado a los particlpantes para que las situaciones
mencionadas no se sigan dando de modo gue no se tengan gue generar algln tipo de
sancién en caso de que se incumplan las normas establecidas en el pacto de
convivencia.
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Nombre Cargo/Rol Dependencia
Dora Stella Garcia Rincon Profesional en Centro cuidado transitorio
Asistentes psicologia villa Kennedy
f
S{C\\Z&C‘&E“
Edwin Betancur Profesional en artes | Centro cuidado transitorio
_:: a villa Kennedy
: SR . W
/Edisson Cuellar Gémez Persona mayor No aplica
( participante del servicio
Actividad Responsable Fecha limite
Evaluar con el equipo
mpromisos profesional la situacion de las .
Comp personas mayores e Equipo profesional 25/02/2025
implementar soluciones que
aporten en su convivencia.
Préxima reunién | No aplica
Elabord Dora Stella Garcia Rincén /profesional en psicologia/ Centro cuidado transitorio Villa

Kennedy
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